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Giris

2020'den bu yana SAP SuccessFactors ¢éziimleri icin Future of Work Research Lab (is Diinyasinin Gelecegi Arastirma Laboratuvari),
kuruluslarin karsi karsiya oldugu énde gelen iK ve is giicli trendleri (izerine yillik arastirma yiriitmektedir. Bu siire boyunca beceriler
konusu trend literatiirtiinde 6ne ¢ikmis ve Sekil 1'de gériildigi lGzere kuruluslar arasinda siirekli olarak en (st siralardaki éncelik olarak

yer almistir.

#2 #2 #2 #1 #2 #3
Yeniden beceri Calisanlar 6grenme Ogrenme ve Beceri yarisini Beceriler iK Becerileri ileri
kazandirma ve hareketliligin hareketlilik: Calisan kazanmak uygulamalarinin tasimak icin denge
zorunlulugu sahibi sahipliginden merkezi haline kurmak
kurulus destekliligine #2 geliyor

Gelecegin is giiclinii
harekete gecirmek

Sekil 1: SAP SuccessFactors ¢oziimleri arastirmasinda beceriler konusunun siralamasi

2025 de bir istisna degil. Beceriler, asagidaki temel temalari vurgulayan trendlerle bir kez daha 6ncelikli bir konu olarak éne ¢ikti:

Hizl yapay zeka gelisiminden kaynaklanan yaygin beceri acgiklarini kapatma ihtiyaci

Beceri temelli bir kurulus olmanin ve ihtiyac duyulan becerileri dis pazardan daha dogru bicimde bulup kazanmak icin beceri
temelli ise alim gibi uygulamalari benimsemenin degeri

Gliclt bir 6grenme kdiltlrt olusturmanin ve calisanlari kurulus icinde yeniden beceri kazanmaya ve becerilerini gelistirmeye
tesvik eden anlamli 6grenme deneyimleri tasarlamanin énemi

Elestirel distinme, iletisim ve duygusal zeka gibi insani becerilere yaslanmanin, bunlari yapay zekaya karsi essiz
farkhlastiricilar haline getiren glici

Konuya verilen stirekli ilgiye ve dncelik taninmasina ragmen, bircok kurulusun beceri yolculugunda ilerlemekte (hatta baslamakta)
zorlandigini biliyoruz. 2025 trend raporumuzda — “iK'nin Bugiinkii ilk 5 Trendi ve Sonraki Adimlar icin iK Rehberi” (The Top 5 HR Trends
Today and HR's Guide to What's Next) — vurguladigimiz gibi, teknolojideki gelismeler basarili bir beceri stratejisini uygulamayt, iK'nin
birkac yil 6nce hayal edebileceginden cok daha miimkiin hale getirdi. Ancak bunu gercege donistiirmek, ise atilma ve baslama cesaretini
gerektiriyor.

Bu calismada, bu yilin 3 numaral trendi olan “becerileri ileri tasimak icin denge kurmak” bashgindan (¢ temel ¢ikarimi daha
derinlemesine ele aliyor ve SAP SuccessFactors'in kurulusunuzda becerileri nasil gercege donistiirmenize yardimci olabilecegini
acikhyoruz.
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Cikarim #1: Beceri temelli olmak, becerilere tamamen
yonelmek anlamina gelmez

Arastirmamiza gore kuruluslarin yalnizca %34'l eninde sonunda tamamen beceri temelli bir yaklasim benimsemek istedigini séylerken,
%63'l karar verirken beceri verilerini diger bilgilerle birlikte kullanmayi tercih ediyor. Calisanlar ve yoneticiler de bu bilginin tek basina
kullanilmamasi gerektigi, ancak karar verirken becerilere 6ncelik verilmesi gerektigi konusunda hemfikir. Anket verilerimiz, karar verirken
%70'in becerilere ve %30'un diger kriterlere dayanan bir dagilimin calisanlar ve yoneticiler tarafindan dogru denge olarak gorildiigtini

gosteriyor (bkz. Sekil 2).

Diger kriterler [l

Il Beceriler

Sekil 2: Calisanlarin ve yoneticilerin karar verirken dogru denge olarak gérdiigi oran

Becerileri cesitli acilardan inceleyen yillarca stiren calismalar, her duruma uyan tek bir yaklasimin olmadigini acikca ortaya koydu. Bir
kurulusun farkl béliimleri veya icindeki belirli uygulamalar, becerileri daha agirlikl olarak iceren bir yaklasima digerlerinden daha uygun

olabilir.

Beceri temelli ise alima iliskin arastirmamiz da dogru yaklasimin rol tiirline gore degistigini gosteriyor. Gercek anlamda beceri temelli bir
model, agirlikl olarak statik veya teknik becerilere dayanan roller (BT pozisyonlari gibi) ya da IK, finans ve idari isler dahil sektérler
arasinda ortak arac veya stirecleri kullanan roller icin uygun olabilir. Ancak bu yaklasim, kritik becerilerin strekli gelistigi veya karar
vermede ek baglamin sart oldugu roller (Ust diizey liderlik, operasyon veya urtin gelistirme rolleri gibi) icin iyi bir secenek olmayabilir.

Beceri temelli olmanin becerilere tamamen yénelmek anlamina geldigi diistincesinden uzaklasarak kuruluslar, kendi hedef ve kosullarina
en iyi uyan bir veya daha fazla yaklasim bulabilir. SAP SuccessFactors céziimleri icin beceri cercevesi (skills framework for SAP

SuccessFactors solutions), kuruluslara tam olarak bunu yapmalari icin yardimci olmak tizere tasarlanmistir (bkz. Sekil 3). Cerceve,
becerileri IK uygulamalarina dahil etmek icin dért farkli yaklasimi — beceri ima eden, beceri iceren, beceri énciiliiklii ve beceri temelli —
ortaya koyar. Cerceve ayrica her yaklasimin en uygun olabilecegi rol ve fonksiyon érneklerini ve bunlari mimkin kilabilecek arac ve
teknolojileri sunar.
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Beceri ima eden Beceri iceren

SAP SuccessFactors
Beceri Cercevesi:

Kurulusunuzda
becerileri gercege
doniistiirmenin
dort yaklasimi

SAP SuccessFactors
HCM icindeki temel

beceri 6zellikleri

Beceri ima eden
yaklasimda is, tamamen
isler (pozisyonlar)
etrafinda organize edilir.
Kuruluslar kararlarini
beceri verilerine
dayandirmaz; bunun
yerine becerileri egitim
gecmisi veya onceki
unvanlar gibi diger
unsurlardan varsayar.
* Bu yaklasimda is nasil
organize edilir?
¢ Ucretlendirme kararlari
nasil verilir?

* Job profile builder

Sekil 3: SAP SuccessFactors ¢oztimleri igin beceri cercevesi

Beceri iceren yaklasimda is

hala isler etrafinda organize

edilir; bu isler az sayida

(6ncelikle teknik) beceriye

baglanir.

* Bu yaklasim hangi rol tiirleri
icin en uygundur?

* s giicti analitigi ve
planlamasinda beceriler
hangi rolii oynar?

* Job profile builder

* Talent intelligence hub:
attributes library

Beceri onculukli

Beceri 6nciliikli yaklasimda is
yine isler etrafinda organize
edilir, ancak bu isler hem
teknik hem de profesyonel
beceriler dahil bircok beceriye
baglanir.

* Dis ise alim kararlari nasil
verilir?

* Etkinlestirici teknolojiler
veya araglar nelerdir?

* Calisan 6grenme ve
gelisimine (L&D) yaklasim
nedir?

* Job profile builder

* Talent intelligence hub:
attributes library, growth
portfolio

Beceri temelli

Beceri temelli yaklasimda
is tamamen beceriler
etrafinda organize edilir.
Kuruluslar, egitim
dereceleri veya onceki
unvanlar gibi geleneksel
olcutler yerine beceri
degerlendirmesine ve
kanitlanmis yeteneklere
dayanarak karar verir.
¢ ¢ hareketlilige yaklasim
nedir?
® SAP SuccessFactors'ta

hangi ilgili temel beceri
ozellikleri mevcuttur?

* Job profile builder

* Talent intelligence hub:
attributes library,
growth portfolio

* Al assisted skills
architecture creator

* Al assisted skills
inference portfolio

Bir kurulus becerilere hangi yaklasimi secerse secsin, talent intelligence hub yardimci olabilir. SAP SuccessFactors HCM genelinde yerlesik

olan bu birlesik beceri modeli, yetenek verilerini calisan yasam déngisi boyunca merkezilestirip dinamik olarak glincelleyerek

kuruluslarin beceri vizyonlarini gerceklestirmelerini saglar. Yapay zeka destekli icgériiler ve 6nde gelen beceri is ortaklariyla acik

entegrasyon sayesinde kisisellestirilmis 6grenmeyi, daha akilli ise alimi, yetenek gelisimini ve stratejik is glicti planlamasini destekler.

En 6nemlisi, talent intelligence hub beceri verilerini yetenek siirecinin her asamasinda birbirine baglar. Bu da kuruluslarin, beceri

farkindaligina sahip, beceri konusunda becerikli ve nihayetinde beceri odakl hale gelmek icin pratik ve 6lceklenebilir adimlar atmasini

saglar.
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Cikarim #2: Calisanlari beceri gelistirmeye motive etmek
hem icsel hem de dissal unsurlar gerektirir

Arastirmamiz, kuruluslarin her biri farkli motivasyonlara ve tercih ettigi 6grenme yontemlerine sahip cesitli 6grenenlerden olustugunu
ortaya koyuyor (bkz. Sekil 4). Bu bireysel itici glicleri anlayarak ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunarak calisanlarin icsel
motivasyonuna hitap etmek, onlari beceri gelistirme yolculuklarinin sahibi olmaya tesvik etmenin temel ilk adimidir.

Ogrenen arketipleri

Yeni Calisan Lider Yiiksek Potansiyelli Sahada Calisan
Yeni kurulusumu ve Liderlik etkinligimi Ca||§an Mevzuata uyumlu ve
rolimi 6grenmem gelistirmeyi 6grenmek Kariyerimde ilerlemek donaniml kalmak igin

gerekiyor. istiyorum. icin 6grenmek dgrenmem gerekiyor.
istiyorum.

Satis Profesyoneli
Satis performansimi

Kariyer Degistiren Stajyer Genisletilmis Kurulus
Yeni bir kariyer yolu Yeni teknik becerileri égrenicisi
belirlemeyi 6grenmem 6grenmem gerekiyor. Farkli 6grenme

gelistirmeyi 6grenmek
istiyorum.

gerekiyor. motivasyonlarim var.

Sekil 4: Ogrenen arketipleri

Arastirmamiza gore, finansal 6diil eksikligi calisanlarin isle ilgili daha fazla 6grenmeye katilma konusundaki isteksizliginin baslica
nedenidir. Bu bulgu, kuruluslarin calisanlari beceri gelistirmeye motive etmenin esit derecede, hatta daha 6nemli olan dissal bileseninden
hentiz yararlanmadigini gosteriyor.

Beceri temelli licrete iliskin arastirmamizin bir parcasi olarak iK liderleri, calisanlarin yeni edindikleri becerileri ve bunlarla iliskili finansal
odilleri alip bir rakibe gecebilecegi endisesini dile getiriyor. Bu durum tek seferlik primler veya becerilere bagh yillik performans
zamlarinda yasanabilse de, beceri gelisimine bagl kisith hisse senedi birimleri (RSU) gibi elde tutmaya dayali tesvikler sunmak bu riski
azaltmaya yardimci olabilir. Bu tir tesvikler calisanlara becerilerini gelistirmeleri icin ikna edici bir neden sunar ve net kariyer yollari ile
gorundr gelisim firsatlariyla birlikte kullanildiginda, kuruluslara calisanlarin kalip 6grendiklerini uygulayacagi konusunda daha fazla gliven
verir.

Bu gibi durumlarda talent intelligence hub'daki beceri verileri 6zellikle degerli hale gelir. Kariyer yolu kesfini tesvik ederek uzun vadeli
calisan gelisimini destekler. Calisanlar, mevcut becerileri, ilgi alanlari ve istekleriyle uyumlu gelecekteki rolleri dinamik olarak kesfedebilir
ve boylece kendi rotalarini cizme giicti kazanir.

Ayrica SAP SuccessFactors Career and Talent Development ¢6ziimiindeki opportunity marketplace 6zelligi; resmi, gayri resmi ve
deneyimsel 6grenme firsatlari ile mentorlar, is ilanlari, gecici gérevlendirmeler ve dinamik ekipler icin yapay zeka tarafindan olusturulan
Oneriler sunar. Her 6neri bireye 6zel olarak hazirlanir ve kurulusun gelisen beceri 6nceliklerine uygundur.
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Cikarim #3: insani nitelikleri benimsemek, yapay zekadaki
gelismeleri ve etkilerini anlamanin anahtaridir

Bu yilin trend raporunun bir parcasi olarak, insani beceriler ile teknik beceriler arasindaki tartismada “ya/ya da”dan “ve”ye gecisi
savunuyoruz, ¢clink(i yapay zeka gelismeye devam ettikce her ikisi de gerekli olacak. Calisanlarin, yapay zekayi etkin bicimde kullanmak ve
onunla is birligi yapmak icin gereken teknik becerileri ve bilgiyi gelistirirken, kendilerine 6zgii insani yetenekleri farkllastirici unsur olarak
kullanmalari gerekiyor.

Bu gelisen calisan deneyimini desteklemek icin kuruluslarin, calisanlarin basarili olmasi agisindan kritik olan insani ve teknik becerileri
tanimlamasi ve iletmesi gerekir. Ayni derecede 6nemli olan, ¢alisanlarin bu becerileri olusturmasina ve giiclendirmesine yardimci olan
6grenme ve gelisim firsatlari sunmaktir.

Belki de tiim becerilerin en 6nemlisi, asagidaki gibi yetkinlikleri iceren yapay zeka okuryazarhgidir:
e Yapay zekanin temel kavramlarini anlamak
e Belirli hedeflere ulasmak icin yapay zeka araglarinin nasil uygulanacagini bilmek
e Bir yapay zeka araciyla etkilesimde olduklarini fark etmek
e Yapay zeka kullanmanin sinirlarini ve potansiyelini degerlendirmek
e Yapay zeka kullanmaya karar verirken etik sonuclari g6z 6ntinde bulundurmak

Arastirmamiz, yapay zeka okuryazarhgi yiksek kisilerle karsilastirildiginda, diistik olanlarin iste yapay zeka kullanma konusunda tedirgin
hissetme olasihiginin alti kat, korkmus hissetme olasiliginin yedi kat ve sikintili hissetme olasiliginin sekiz kat daha yiiksek oldugunu
gosteriyor.

Ancak yapay zeka okuryazarliginin 6nemi rahathgin 6tesine gecer. Yapay zeka okuryazarligini gelistirmek, yapay zeka hizla evrilmeye
devam ettikce eskiyebilecek tek bir insani veya teknik beceriye odaklanmaktan cok daha siirdiirilebilir, uzun vadeli bir basari stratejisidir.

Talent intelligence hub bu ortamda anlamli bir rol oynayabilir. Calisanlar, yapay zekayla ilgili becerilerdeki yeterliliklerini kendileri
derecelendirebilir veya faaliyetlerine ve basarilarina dayanan beceri ¢cikarimindan (skills inferencing) yararlanabilir; bu sirada gelisim
portfoylerini (growth portfolio) talent intelligence hub'da stirdirirler. Bu, is glicti hazirhgina dair gercek zamanli icg6ri saglar. Ayni
zamanda talent intelligence hub, bu bilgiye yapay zeka uygulayarak her calisanin mevcut beceri diizeyine ve gelecekteki potansiyeline
gore uyarlanmis hedefli kurslar, 6grenme deneyimleri ve beceri gelistirme firsatlari 6nerir. Bu, kurumsal yapay zeka olgunlugunu ve
bireysel gelisimi destekleyen sirekli, kisisellestirilmis bir 6grenme dénglist olusturur.
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Sonug

Basarili bir beceri stratejisini uygulamak, bazi varsayimlari sorgulamaya, dogru dengeyi kurmaya ve amaca uygun bir zihniyetle 6nciliik
etmeye istekli kuruluslar icin miimkindir. Bu nedenle en iyi eylem plani siirecin icine tam anlamiyla girmektir. Bu ¢cikarimlari, dogru
destekleyici teknolojilerle birlikte kullanarak 6ne cikin ve siirekli beceri gelisimini bir kez ve kalici olarak gercege dondstiir(in.

Bu yolculugun en giiclii etkinlestiricilerinden biri talent intelligence hub'dir. Calisan yasam déngiisii boyunca dinamik beceri ve yetkinlik
verilerini bitiinlestirerek talent intelligence hub, bireysel gelisimi kurumsal stratejiyle bulusturmaya yardimci olur. Calisanlarin mevcut
becerilerini anlamasini ve gelisim icin plan yapmasini saglayan yonlendirmeli gelisim yolculuklarini destekler; bunu yaparken performans

faaliyetlerini, tamamlanan 6grenmeleri ve diger gelisim faaliyetlerini yakalayarak beceri verilerini glincel tutar.

SAP SuccessFactors'in talent intelligence hub'l, beceri stratejinizi 6grenme ve yetenek alanlarinda yonetmek icin gereken tek beceri
modelidir; hem calisanlarinizin hem de kurulusun hedeflerini karsilar.

Bu raporda atifta bulunulan istatistikler ve veri noktalari,
Future of Work Research Lab tarafindan yiritilen
calismalardan alinmistir:

Yasam Boyu Ofrenme Kiiltiirii

Olusturmak (Building a Culture of
Lifelong Learning)

Arastirma raporu, 52 SAP misteri
kurulusundan 1.470 calisanin anket
yanitlarina ve 92 6grenme liderinin
katildig1 33 odak grup oturumuna
dayanmaktadir.

Beceri Temelli ise Alim: Zihniyetleri
Degistirmek (Changing Mindsets) ve
Zaman Cizelgesini Degerlendirmek
(Assessing the Timeline)

Bu iki infografik, 2.269 calisanin anket
yanitlarina dayanmaktadir.

Beceri Temelli Yetenek Yonetimi
Stratejisine Dort Yaklasim (Four
Approaches to a Skills-Based Talent
Management Strategy)

Arastirma raporu, SAP misteri
kuruluslarindan 9.432 calisanin anket
yanitlarina ve 278 iK liderinin katildig
goriismelere dayanmaktadir.

iK'nin Bugiinkii ilk 5 Trendi ve Sonraki
Adimlar icin iK Rehberi (The Top 5 HR
Trends Today and HR's Guide to
What's Next)

Arastirma raporu, 40 kiiresel ve
bolgesel saygin is diinyasi basin

kaynaginin analizine dayanmaktadir;
bes temel meta trendde sentezlenen
254 bireysel trend ve 6ngori
icermektedir.
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iK'nin is Genelinde Yapay Zeka
Okuryazarligini ve Yapay Zeka
Hazirhgini Gelistirme Rehberi (HR's
Guide to Improving Al Literacy and Al
Readiness Across the Business)

Arastirma raporu, 52 SAP misteri

kurulusundan 2.610 yoneticinin ve
1.413 bireysel katkida bulunanin anket
yanitlarina ve 79 iK ve BT
profesyoneliyle yapilan goriismelere
dayanmaktadir.

Beceri Temelli Ucretle Beceri Yarisini
Kazanmak (Winning the Race for Skills

with Skills-Based Pay)
infografik, 1.389 yonetici ve 880
bireysel katkida bulunanin anket
yanitlarina ve SAP musteri

kuruluslarindan 49 yetenek kazanimi
ve yetenek yonetimi liderinin katildig
gortismelere dayanmaktadir.

7/8



Beceri temelli yetenek yonetimi stratejisini mimkiin kilan SAP
SuccessFactors ¢coziimleri ve ozellikleri

Talent intelligence hub

Growth portfolio'yu kullanarak calisanlarin kariyer yolculuklarinin kontrolini ele almalarini saglayin

Bireylerin becerilerini ve yetkinliklerini goriintiileyip diizenlemesini ve derecelendirmesini, kariyer gelisim kaynaklarina erismesini
saglayin

Team portfolio view ile liderlik ekibinizin yetenek konusundaki karar almasini iyilestirin

Attributes library'yi; beceriler, yetkinlikler, motivasyonlar ve istekler dahil nitelik tiirlerinin deposu olarak kullanin

Job profile builder'daki is profillerinden becerileri cikararak, bunlari rollerle eslestirerek ve growth portfolio'da gostererek yapay
zeka destekli bir beceri mimarisi olusturun

SAP SuccessFactors Learning

Yoneticilerin icerigi growth portfolio'daki becerilere gore atamasini saglarken, bilinmesi sart (must-know), bilinmesi gerekli
(need-to-know) ve bilinmek istenen (want-to-know) becerilere dayanarak yapay zeka ile 6grenme icerigi 6nerin

Surekli 6grenmeyi tesvik etmek ve beceri yeterliligine rehberlik etmek icin siire, mobil erisilebilirlik ve gerekli beceriler gibi
olcitlere gore 6grenme icerigini dinamik olarak arayin

SAP SuccessFactors Performance & Goals

Beceri 6nciltkli yaklasim icin beceri profillerini glincel tutmak amaciyla geri bildirim, faaliyetler ve basarilar gibi performans
verilerinden gizli becerileri cikarin

Beceri iceren yaklasim icin becerileri performans degerlendirmeleri ve 360 derece degerlendirmelerle degerlendirin ve
derecelendirin

Beceri iceren yaklasim icin, basari alanlarini vurgulamak lizere akranlarin becerilerini ekleyerek, derecelendirerek veya
yorumlayarak gelisim firsatlarini belirleyin

Beceri iceren yaklasim icin team rater experience ile ekip becerilerini ve yetkinliklerini verimli bicimde karsilastirin ve glincelleyin
Beceri temelli yaklasim icin degerlendirmeleri kurulus genelinde standartlastirarak performansi adil bicimde taniyin ve
odillendirin

SAP SuccessFactors Career and Talent Development

Yapay zeka destekli icgoriler, beceri verileri ve kisisellestirilmis 6nerilerle sezgisel kariyer ve gelisim planlamasina rehberlik edin
Becerileri kesfetmek ve gelisim firsatlarini belirlemek icin yapay zeka destekli 6neriler sunan growth portfolio'yu kullanarak calisan
yolculuguna temel olusturun

Calisanlari, opportunity marketplace'ten gelen kisisellestirilmis dnerilerle 6grenme kurslari, is ilanlari, mentorlar, gérevlendirmeler
ve dinamik ekipler gibi yeni gelisim deneyimleriyle bulusturun

Calisanlarin becerilerine, ilgi alanlarina ve isteklerine dayanan yapay zeka destekli 6nerilerle kariyer yollarini kesfedin

Calisanlarin hedef rollere ulasmasina yardimci olmak icin yapay zeka destekli kariyer icgoriileriyle kisisellestirilmis gelisim 6nerileri
sunun

VESACONS

A few lines of code change your life




